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ORIENTACIONES PARA EL USO DE LA BITACORA

La bitacora es un instrumento de registro y un material de trabajo y de consulta permanente
gue da cuenta de los avances y resultados de una intervencidén. Incluye tipos de actividades,
contenidos que se abordan y detalle de la actividad, con quiénes se realizan, resultados
obtenidos, obstdculos, compromisos y temas pendientes de abordar.

El objetivo de este instrumento es recoger la informacién de la intervencién completa,
mantenerla disponible y actualizada en cualquier momento. Facilita también los procesos
de acompanamiento, de derivacion y de reuniones técnicas, poniendo a disposicion
informacion especifica que permita resolver situaciones que ameriten un trato especial o
diferente. Es un instrumento que respalda la toma de decisiones de los profesionales.

El/la Coordinador/a barrial, deberd llevar una carpeta de la intervencion, en la cual
archivard las bitacoras a medida que se vayan generando. Cada region define si construira
una capeta virtual de la intervencion y si solicitara estas bitacoras en forma fisica o formato
virtual.

El formato de bitdcora puede ser perfeccionado por la direccién regional y modificado para
una mejor intervencion.
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BITACORA
HOJA DE REGISTRO
PROGRAMA BARRIOS EN ACCION - ESTRATEGIA SOCIOCOMUNITARIA

Nombre del Barrio | Poblacién Miraflores Alto

Region | Valparaiso Comuna | Vifia del Mar
Nombre Coordinador/a Barrial | Patricio Delgadillo Silva

Etapa de la intervencién EtapalY?2

Fecha 05-04-2021

A.- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Actividad (describa las acciones centrales) que realizé

Llamadas telefénicas a participantes de la mesa (dirigentes vecinales), para identificar posibles soluciones al
tema planteado en la mesa de seguridad.

Contenidos que se abordan:

Problemas de seguridad en el territorio
Toma de terreno- Uso de espacio

Objetivo de la actividad (de acuerdo con lo que Ud. planifico)

Coordinar reunién via zoom.
Presentar propuestas para solucionar conflicto con toma de terreno (Coordinar posible mediacidn)
Desarrollar trabajo en red (Municipio-Policias)

Participantes que asistieron a la actividad

Dirigentes vecinales:

Participantes esperados que no asistieron
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B.- ANALISIS DE LA ACTIVIDAD

Resultados obtenidos

Nuevos antecedentes en torno a la problematica.
Satisfaccidn en los usuarios por la atencién recibida.

Facilitadores de la actividad

Informacidn entregada por los dirigentes vecinales, la cual permite generar propuestas de solucion.

Obstdaculos que se presentaron

No hubo obstaculos.

Estrategia que uso para abordar los obstaculos y si se logro resolver

Utilizacidn de la comunicacidn estratégica y eficaz, desarrollando empatia en las demandas de los dirigentes
vecinales.
Postura de mediacion y colaboracidn para la resolucién de conflictos que se han presentado en el territorio.

Compromisos tomados (si corresponde)

Préxima reunion con dirigentes el dia martes 20 de abril a las 15:30 horas en terreno.

Temas pendientes de trabajar y como pretende abordarlos (si corresponde)

Contactar a duefios de los territorios tomados
Realizar mediacién por conflicto vecinal.

Recomendaciones/sugerencias de acciones posteriores

Contactar a duefios de territorios (lugar tomado)
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NOMBRE Y FIRMA COORDINADOR BARRIAL Patricio Delgadillo Silva




